
CONTRATO  DE  LICENCIA  DE  USO  CITA  SOFT 
 
 
 
 
        Lea cuiadadosamente el siguiente contrato  de licencia antes de 
instalar el programa. Si no acepta los términos del mismo no lo instale, 
devuélvalo urgentemente a su distribuidor y será reembolsado de su 
importe. 
 
 
                   DEFINICIONES: 
 
        Las siguientes definiciones se aplican a los términos que apare‐ 
cen en este contrato. 
 
‐ Software : significa el programa  que se  encuentra contenido en  éste 
paquete, junto  con los códigos, técnicas, formatos, diseños,  
conceptos, métodos, e ideas asociadas con éste programa. El término 
también incluye todas las copias de cualquier parte del programa, asi 
como el manual contenido en este paquete. 
 
‐ Vd. y de Vd. : se refiere a cualquier persona o entidad que adquiere o 
utiliza este programa. 
 
 
                   USOS PERMITIDOS : 
 
        CITA SOFT garantiza a Vd. una licencia no exclusiva para usar el 
software de este paquete de acuerdo con  los términos  de obligado cum‐ 
plimiento que se mencionan a continuación: 
 
        VD. PUEDE: 
 
‐ Si ha adquirido una licencia monopuesto: Utilizar el software en cual‐ 
quier  ordenador  compatible, siempre que dicho software  sea  utilizado 
únicamente en un ordenador y por un usuario en cada momento, y siem‐ 
pre que, además, disponga de un  dispositivo de autorización, o sea, del 
disco nº 1 de la aplicación, que debe permanecer en su poder, en su or‐ 
denador, todo el tiempo que utilice el software CITA SOFT. 
 
‐ Si ha adquirido una licencia en Red Local : Instalar el software en un 
'server' de la red, dedicado ó no, del cual puede colgar un nº ilimitado 
de terminales. Desde cada uno de esos  terminales podrá utilizar el soft 
ware siempre que todos ellos accedan únicamente al 'server' donde reside 
el  software cuando  necesiten  utilizar el mismo. Si una red dispone de 
varios 'servers', el  software  se  instalará  sólo  en uno de ellos. El 
dispositivo de  autorización, es decir, el  disco nº 1 de la aplicación, 
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debe permanecer en el 'server' donde  esté   instalado  el  software 
todo el tiempo que cualquier terminal de la red esté utilizando la 
aplicación. 
 
        En ambos casos también puede : 
 
‐ Hacer una copia de seguridad del programa, que automáticamente pasa 
a ser propiedad de CITA SOFT y que está sujeta a este contrato. 
 
‐  Fotocopiar el manual que se suministra con la aplicación tantas veces 
se desee para  su difusión dentro de la empresa entre todos los usuarios 
que vayan a utilizar el software. 
 
‐ Explotar todas las capacidades de gestión que el software permita: ges 
tionar un nº ilimitado de empresas, etc. 
 
‐ Utilizar como desee los datos introducidos por Vd. en la aplicación, a 
nivel de  copias de seguridad, transferencia ó  exportación a otros sis‐ 
temas u ordenadores, etc. 
 
 
                   USOS PROHIBIDOS : 
 
        VD. NO PUEDE : 
 
‐ Poner el software a  disposición de otras personas ó entidades que no 
sean  sus  empleados. Vd. podría, sin embargo,  previa  notificación  a 
CITA SOFT, transferir  todo el  software (nunca parte) a otra persona ó 
entidad  que no  esté de cualquier forma  prohibida por este contrato a 
utilizar el software, y siempre que esta persona ó entidad acordara por 
escrito someterse a los términos de éste contrato. 
 
‐ Modificar el software o fusionarlo con otro programa. 
 
‐ Deshacer  la  ingeniería, desensamblar, decompilar ó hacer  cualquier 
intento de descubrir el código fuente del software. 
 
‐ Sublicenciar, vender, prestar, alquilar, ó dejar directa ó indirecta‐ 
mente cualquier parte del software. 
 
‐ Copiar cualquier parte del software, excepto hacer una copia de segu‐ 
ridad, tal como se describe más arriba en la claúsula de usos 
permitidos. 
 
        El software implica derechos de propiedad de CITA SOFT y otros. 
No hay transferencia a Vd. de ningún título de propiedad de software ó 
cualquier patente, derechos  de copia, tráfico  secreto, nombre ó marca 
de fábrica, y derechos de propiedad referidos al  software. Vd. no debe 
violar  estos derechos y debe tomar las medidas  oportunas para  prote‐ 
jer los derechos de CITA SOFT. 
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        CITA SOFT  puede en cualquier  momento reemplazar, modificar, 
alterar, mejorar, acrecentar ó cambiar el software sin previo aviso. 
 
        La licencia de uso terminará automáticamente si Vd. viola cual‐ 
quiera de las partes de este contrato. En caso de terminación, Vd. debe 
destruir todas las copias del software ó  devolverlo a CITA SOFT inme‐ 
diatamente. 
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GARANTIA LIMITADA 
 
        CITA SOFT garantiza por un periodo de 6 meses, contados a partir 
de fecha factura, que el formato en que el software se distribuye estará 
materialmente libre de  defectos  en  los materiales y la fabricación, y 
que el software cumplirá  sustancialmente  con  las especificaciones des 
critas en el manual de la aplicación. 
 
        Si cualquier parte del software no cumple con las garantías men‐ 
cionadas, CITA SOFT  reemplazará  el producto ó, a opción de  CITA SOFT 
hará un esfuerzo razonable para  corregir los  errores del programa. Vd. 
debe en todo caso, devolver todas las copias del  software junto con una 
copia de su factura pagada  a un distribuidor  autorizado de CITA SOFT 
dentro  de  los  6  meses  posteriores a la fecha en  que Vd. recibió el 
software. Si CITA SOFT es incapaz de corregir el producto  o  los  erro‐ 
res del programa, le reembolsará  toda ó  una justa parte del precio que 
Vd. pagó por éste paquete, a opción de CITA SOFT. El reembolso satisfará 
completamente su reclamación por defecto de software ó  soporte. 
Cualquier sustitución del  software estará  garantizada por el resto del 
período original de garantía de 6 meses desde la fecha de sustitución. 
 
        Excepto como se expecifica anteriormente, CITA SOFT no estará 
sujeto a cualquier: 
 
‐ error, omisión, defecto, deficiencia ó disconformidad con el software. 
 
‐ garantía implicita de conveniencia para un propósito particular. 
 
‐ reclamación de infracción. 
 
‐ reclamación por cualquier daño directo, indirecto, especial, 
incidental ó consiguiente  que surja  por el uso ó incapacidad de uso 
del software ó de la  documentación, aún  en el caso de  ser advertido 
de la posibilidad de dichos daños, aunque el software y la documentación 
que le acompaña han  sido realizados utilizando efectivas medidas de 
control. En particular,  CITA  SOFT  no  se  hará  responsable de los 
datos almacenados y gestionados mediante el software CITA SOFT, incluido 
el coste de recuperación de dichos datos. 
 
        Cualquier información ó aviso oral ó escrito dado por distribui‐ 
dores ó empleados de CITA SOFT no incrementará ni  modificará de ninguna 
manera el objeto de esta garantía. 
 
        Esta  garantía  no tiene efecto sobre los  derechos estatutarios 
del del consumidor. 
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ACUERDO DE LICENCIA DE USO 
 
        Este acuerdo constituye el entero acuerdo  y  anula  cualquier 
acuerdo anterior entre CITA SOFT y Vd. concerniente a este paquete. 
 
        Este acuerdo  no puede ser enmendado, modificado ó renunciado, 
sin  que  el cambio sea por escrito, específicamente identificado como 
una  enmienda y firmado por  un  representante  autorizado  de  CITA 
SOFT  y Vd. 
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SOPORTE TECNICO 
 
           Tanto CITA SOFT como  el Distribuidor se comprometen a pres‐ 
tarle un  soporte  continuo, bien  telefónico,  bien por cualquier otro 
medio. Este servicio será gratuito  durante los seis primeros  meses de 
funcionamiento. A partir de este momento puede suscribir un contrato de 
mantenimiento con su distribuidor más cercano. 
 
           La  única condición para acceder a dicho soporte es rellenar 
y enviar a CITA SOFT la  tarjeta de registro  que  aparece en la  página 
siguiente, por la cual  Ud. acepta los  términos  de  éste  contrato. A 
la recepción de la tarjeta le será confirmado  por  escrito  el acuse de 
recibo. 
 
           Ud. habrá de tener en cuenta  que a la hora de realizar cual‐ 
quier tipo  de  consulta, puede  ser  requerido  a  indicar  su  número 
de serie o cualquiera de los datos que figuran en la Tarjeta de 
Registro. 
 
           El presente contrato se ha redactado al amparo  de lo estable 
cido en el art. 1255 del Código Civil, y con acatamiento de  las  normas 
reguladoras establecidas en las leyes: 
 
    ‐ Num. 22/1987 del 11.11.87, Propiedad Intelectual, con especial ob‐ 
      servancia del Título VII del Tomo I, art. 95 a 100, que regula la 
      propiedad Intelectual de los programas de ordenador, y 
 
    ‐ Num. 16/1993 del 23.12.93, Propiedad Intelectual Informática, que 
      incorpora al derecho Español la Directiva 91/250/CEE de  14.05.91 
      sobre la protección jurídica de programas de ordenador. 
 
           Se han respetado tanto los derechos  de  los  autores de los 
programas de ordenador como los derechos de los cesionarios de los dere‐ 
chos de explotación. 
 
           La dirección de envío de la tarjeta es la siguiente: 
 
           CITA SOFT, S.L. 
           C/ Colombia, 16 
           28220 ‐ Majadahonda 
           MADRID 
 
 
           TELEFONOS DE SOPORTE TECNICO 
 
             MADRID :   609 17 13 94 
 
               LEON :  (987) 
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     ███████████████████████████████████████████████████████████████ 
     █                                                             █ 
     █  TARJETA DE REGISTRO                                        █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Nº de Serie :             Fecha adquisición : .. /.. /19.. █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Nombre (Pers.Contacto):................................... █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Empresa :............................ Cargo:.............. █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Dirección :............................ Nº :.... Pº :..... █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Población :............................ Cod.Postal :...... █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Provincia :............................                    █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Teléfono :...................  Fax :...................... █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  =========================================================  █ 
     █     Es  imprescindible  recibir  esta tarjeta en CITA SOFT  █ 
     █  para  tener  derecho  a  garantía  y  soporte. Referencie  █ 
     █  siempre el número de serie. A la recepción de la presente  █ 
     █  tarjeta le será confirmado por escrito el acuse de recibo. █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █  Acepta las condiciones del contrato                        █ 
     █  de licencia de uso tal como aparece                        █ 
     █  anteriormente.                                             █ 
     █     Firma del cliente                  Sello Distribuidor   █ 
     █     ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐                  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐   █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     █                                                             █ 
     ███████████████████████████████████████████████████████████████ 
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